I) A recibir informacién sobre los canales
formales para presentar reclamaciones,
quejas, sugerencias y en general, para co-
municarse con la administracion de las ins-
tituciones, asi como a recibir una respuesta
por escrito

m) A solicitar y recibir explicaciones o rendi-
cion de cuentas acerca de los costos por los
tratamientos de salud recibidos

n) A que se le respete la voluntad de acep-
tacién o negacion de la donacion de sus
organos de conformidad con la ley

0) A no ser sometidos en ningun caso a tra-
tos crueles o inhumanos que afecten su
dignidad, ni a ser obligados a soportar sufri-
miento evitable, ni obligados a padecer en-
fermedades que pueden recibir tratamiento.

p) A que no se le trasladen las cargas admi-
nistrativas y burocraticas que les correspon-
de servicio; asumir a los encargados o inter-
vinientes en la prestacion del servicio

q) Agotar las posibilidades de tratamiento
para la superacion de su enfermedad.

DEBERES DE LAS PERSONAS
RELACIONADAS CON EL SERVICIO
DE SALUD

a) Propender por su autocuidado, el de su fami-
liay el de su comunidad

b) Atender oportunamente las recomendacio-
nes formuladas en los programas de promocion
y prevencion

¢) Actuar de manera solidaria m
ante las situaciones que pon- i /./.\
gan en peligro la vida o la \ - .
salud de las personas [ S '

d) Respetar al personal res-
ponsable de la prestacién y |
administracion de los Servi- EE=——mE

cios salud

e) Usar adecuada y racionalmente las presta-
ciones ofrecidas, asi como los recursos del sis-
tema

f) Cumplir las normas del sistema de salud

g) Actuar de buena fe frente al sistema de sa-
lud

h) Suministrar de manera oportuna y suficiente
la informacién que se requiera para efectos del
servicio

i) Contribuir solidariamente al financiamiento
de los gastos que demande la atencion en sa-
lud y la seguridad social en salud, de acuerdo
con su capacidad de pago.

PROTOCOLO CARTA
DE DERECHOSY
DEBERES DE LOS

PACIENTES

£

MI ATENCION INTEGRAL

Mi atencion integral

usta atenderte! l[/_l}

iNo

)

Email: miaipsambulatoria@gmail.com



La Empresa M| ATENCION INTEGRAL
IPS. Manifiesta su compromiso con la
dignidad de las personas en la aten-
cion de salud y con resguardar los prin-
cipios éticos esenciales en el trato que
se le otorga.

Por lo anterior, es imprescindible dar a
conocer los Derechos y Deberes de los
Usuarios consagrados en la Ley estatu-
taria 1751/15, donde se establecen
las obligaciones de todos los agentes,
usuarios y demas que intervengan de
manera directa o indirecta en la garan-
tia del derecho fundamental a la Sa-
lud. A todos los Clientes Internos y Ex-
ternos

Mi atencidn integral

usta atenderte! lﬁ)

DERECHOS DE LAS PERSONAS,

RELACIONADOS CON LA PRESTACION DE LOS
SERVICIO DE SALUD

a) A acceder a los servicios y tecnologias de
salud, que le garanticen una
atencion integral, oportuna vy N
de alta calidad;

b) Recibir la atencién de ur-
. . LSS
gencias que sea requerida FZ H /
con .Ia?’oportuhldac.j que su@f @ I

condicion amerite sin que sea

exigible documento o cancela-
cion de pago previo alguno

¢) A mantener una comunicacién plena, perma-
nente, expresa y clara con el profesional de la
salud tratante

d) A obtener informacién clara, apropiada y
suficiente por parte del profesional de la salud
tratante que le permita tomar decisiones li-
bres, conscientes e informadas respecto de los
procedimientos que le vayan a practicar y ries-
gos de los mismos. Ninguna persona podra ser
obligada, contra su voluntad, a recibir un trata-
miento de salud.

e) A recibir prestaciones de salud en las condi-
ciones y términos consagrados en la ley

f) A recibir un trato digno, respetando sus
creencias y costumbres, asi como las opinio-

nes personales que tengan sobre los procedimien-
tos

g) A que la historia clinica sea tratada de manera
confidencial y reservada y que Gnicamente pueda
ser conocida por terceros, previa autorizacion del
paciente o en los casos previstos en la ley, ya po-
der consultar la totalidad de su historia clinica en
forma gratuita y a obtener copia de la misma

h) A que se le preste durante todo el proceso de
la enfermedad, asistencia
de calidad por trabajado-
res de la salud debida-
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mente capacitados y auto- @ A
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rizados para ejercer.
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i) A la provisién y acceso i\
oportuno a las tecnologias
P . g Ll JAII
y a los medicamentos re- I§ {‘ " n
queridos

j) A recibir los servicios de salud en condiciones
de higiene, seguridad y respeto a su intimidad

k) A la intimidad. Se garantiza la confidencialidad
de toda la informacion que sea suministrada en el
ambito del acceso a los servicios de salud y de las
condiciones de salud y enfermedad de la persona,
sin perjuicio de la posibilidad ' de acceso a la mis-
ma por los familiares en los eventos autorizados
por la ley o las autoridades en las condiciones que
esta determine



